PROCEDURA REKLAMACYJNA KURSOW
PROWADZONYCH PRZEZ INSTYTUT HEWELIUSZA

06.10.2020, Wroctaw

§1

Postanowienia ogolne

Procedura reklamacyjna (Procedura) okresla zasady postgpowania w przypadku ztozenia
przez Stuchacza lub inny podmiot, z ktorym zostata podpisania Umowa, Reklamacji
dotyczacej realizacji ustugi edukacyjnej w postaci kursow prowadzonych przez Instytut
Heweliusza.

Zasady realizacji kursow oraz prawa 1 obowiazki Stuchacza 1 Instytutu Heweliusza okresla
Statut, Program kurséw oraz umowa zawarta ze Shuchaczem na realizacje kursu (Umowa).
Prawa i obowiazki okreslone w Procedurze wobec Stuchacza, kazdorazowo, o ile nic
innego nie wynika z jej tresci, stosuje si¢ odpowiednio do podmiotu, o ktorym mowa w
ust. 1 powyze;j.

§2

Procedura reklamacyjna

Stuchacz ma prawo do zlozenia Reklamacji, jezeli ustuga edukacyjna nie zostala

zrealizowana badz zostala zrealizowana nienalezycie, tj. niezgodnie ze Statutem,

Programem kursu lub Umowa (Reklamacja), w szczegdlnosci w przypadku:

a. gdy kurs nie zostat zrealizowany w czesci lub w catosci z przyczyn zawinionych przez
Instytut Heweliusza,

b. stwierdzenia niskiego poziomu merytorycznego kursu,

c. stwierdzenia, ze Wyktadowcy prowadzacy kurs nie byli nalezycie przygotowani lub
nie posiadali odpowiedniej wiedzy niezbgdnej do przeprowadzenia kursu.

W przypadku stwierdzenia przez Stuchacza okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1 pkt b)

1 ¢) powyzej, Stluchacz jako dowod powinien przedstawi¢ opinie co najmniej 60% innych

Stuchaczy, bioragcych udziat w kursie, potwierdzajacych jego stanowisko.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko Sluchacza, dane kontaktowe, przedmiot

reklamacji (nazwa kursu, termin przeprowadzenia 1 miejsce), uzasadnienie merytoryczne

reklamacji, powotanie dowodow uzasadniajacych reklamacj¢ (o ile Stuchaé jest w ich

posiadaniu) oraz propozycj¢ rekompensaty.

Reklamacje¢ mozna ztozy¢ najp6zniej w terminie 14 dni od dnia zakonczenia kursu. Dniem

zakonczenia kursu jest ostatni dzien zaje¢ realizowanych w ramach kursu.

Instytut Heweliusza zastrzega sobie mozliwo$¢ pozostawienia bez rozpoznania reklamacji,

ktore wptynely po terminie, o ktorym mowa w ust. 4 powyze;j.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres Instytutu Heweliusza: Rynek 5, 50

-106 Wroctaw lub mailem na adres: biuro@instytut-heweliusza.pl
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11.
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Instytut Heweliusza rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej wptywu,
rozumianego jak odbior dokumenty z pisemng reklamacja lub odbidr korespondencji e-
mail.

W przypadkach wymagajacych przeprowadzenia przez Instytut Heweliusza dodatkowych
czynno$ci wyjasniajacych termin, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej moze ulec wydluzeniu
do 21 dni roboczych. O przedtuzeniu terminu rozpoznania Reklamacji Stuchacz jest
informowany pisemnie lub mailowo, na adres wskazany w tresci Reklamacji.

Instytut Heweliusza moze zwroci¢ si¢ do Stuchacza o przedstawienie dodatkowych
wyjasnien 1 dowodow. Stuchacz jest zobowigzany do ich przedstawienia w terminie 7 dni
roboczych. W tym czasie termin na rozpoznanie Reklamacji nie biegnie lub ulega
zawieszeniu o czas niezbedny na dokonanie czynnosci, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzednim.

Instytut Heweliusza zastrzega sobie mozliwo$¢ pozostawienia Reklamacji bez rozpoznania
w sytuacji, gdy jej tre$¢ jest niejasna, oczywiscie bezzasadna lub Stuchacz nie przedstawia
dodatkowych wyjasnien lub dowoddéw, o ktérych mowa w ust. 9 powyze;.

Jezeli Instytut Heweliusza nie udzielit odpowiedzi na Reklamacje Stuchacza begdacego
konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, w terminie okreslonym w
Procedurze, uwaza si¢, ze uznat Reklamacje.

Instytut Heweliusza udziela odpowiedzi na Reklamacje na pismie lub mailowo, na adres
wskazany przez Stuchacza w tresci Reklamacji wskazujac, w jakim zakresie uznaje
Reklamacje oraz w jaki sposob zamierza jg uwzgledni¢ albo informujac o braku podstaw
do uznania Reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

W przypadku uznania Reklamacji w calo$ci lub w czgsci Instytut Heweliusza proponuje
jedna z form rekompensaty:

a. rabat na kurs, w wysoko$ci 1 terminie realizacji ustalonym indywidulanie ze
Stuchaczem,

zaptata kar umownych (o ile zostaty zastrzezone w Umowie),

dodatkowe materialy szkoleniowe,

e

d. zwrot kosztow kursu — wylacznie w sytuacji niezrealizowania kursu w catosci z
przyczyn lezacych po stronie Instytutu Heweliusza.

§3

Postanowienia koncowe

Procedura zostala przygotowana 1 zatwierdzona przez Prezesa Zarzadu Instytutu
Heweliusza.

Zmiana Procedury jest mozliwa w kazdym czasie w trybie wtasciwym dla jej przyjecia.
W Przypadku zmiany Procedury Instytut Heweliusza ma obowigzek poinformowac o tym
fakcie podmioty zobowigzane do jej przestrzegania, a w przypadku podmiotéw
posiadajacych status konsumenta - uzyska¢ pisemne potwierdzenie zapoznania si¢ ze
zmianami.

Procedura wchodzi w zycie z dniem 6 pazdziernika 2020 r.

Aktualna tres¢ Procedury jest zawsze dostgpna w siedzibie i na stronie internetowej
Instytutu Heweliusza.






